[image: image1.jpg]JERUSALEM 2rwIn





מכרז פומבי 18/2010
מתן שירותי רפואה למשרד החוץ
אייר תש"ע

מאי 2010
תוכן העניינים

פניה לקבלת הצעות
..............................................................................................
3

נספח א' – טופס הגשת הצעה 
..................................................................................
9 

נספח ב' –  הצעת המחיר

..................................................................................
12

נספח ג' –  התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים
..................................
13

נספח ד' – הסכם
..............................................................................................
15 

נספח ה' – דרישות הביטוח
..................................................................................
25
נספח ו' – מועד התשלום הממשלתי 
......................................................................
27

נספח ז' – נוסח הארכת הסכם 
...........................................................................
29

אייר תש"ע
מאי 2010
מכרז פומבי 18/2010 מתן שירותי רפואה למשרד החוץ

פנייה לקבלת הצעות
1. מבוא
משרד החוץ, באמצעות מחלקת שיגור, קליטה ופרט (להלן: "המשרד"), מבקש לקבל הצעות מרופא מומחה ברפואת המשפחה או מרופא מומחה ברפואה פנימית לקבלת שירותי רפואה עבור נציגי המשרד שיצאו לשליחות בחו"ל (להלן: "הרופא"). השירות כולל בין היתר מענה רפואי וייעוץ מקצועי, אישור מרשמים, בדיקת התיקים הרפואיים של היוצאים לחו"ל, סיוע בפתרון בעיות רפואיות, ביקור בנציגויות ברחבי העולם וכיוצא בזה. 
2. תקופת ההסכם
תקופת ההתקשרות הינה לשנה אחת עם אפשרות הארכה לפרקי זמן נוספים של שנה, כל אחד, עד לתקופה מצטברת של 5 שנים, לפי החלטת המשרד.
המשרד מעוניין להתקשר עם רופא אשר יספק את השירותים המצוינים במכרז זה לאורך כל תקופת ההתקשרות (והארכותיה אם יהיו) עם המשרד. בפרקי הזמן בהם ישהה הרופא בחו"ל או בחופשה, ימנה תחתיו רופא מגבה, בהתאם לאמור בסעיף 5 להלן. ההתקשרות החוזית במכרז זה הינה עם הרופא שיזכה במכרז בלבד, לא ניתן יהיה להחליפו אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. 

3. האחראי
המציע שהצעתו תבחר במסגרת מכרז זה יפעל בכפוף לראש מחלקת שיגור, קליטה ופרט או למי שימונה על ידו (להלן האחראי) ויגיש את שירותיו המפורטים במסמכי הפנייה לקבלת הצעות על פי הנחיות האחראי.
4. השירותים הנדרשים והיקפם
הרופא יספק שירותי ייעוץ ומענה רפואי לכל עובדי המשרד ושלוחותיו המוצבים בחו"ל, יבצע ויישא באחריות המקצועית לביצוע, בין היתר, של הפעולות הבאות:

1. מתן מענה רפואי שוטף על בסיס יומיומי לנציגי המשרד בחו"ל הכולל התייעצויות, קבלת אבחונים מרופאים בחו"ל ומתן חוות דעת נוספת ומענה לכל השאלות/ בקשות/ טענות שעולות מצד נציגי המשרד בחו"ל (כולל ניהול קשר מול מערכות רפואיות בחו"ל).
2. אישור מרשמים, חוות דעת על תרופות וטיפולים.
3. ניהול קשר מול מערכות בריאות בארץ לצורך קידום הטיפול של נציגי המשרד בחו"ל.
4. המלצה על הטסה רפואית לישראל, בעת הצורך.
5. בדיקת התיק הרפואי של הנציגים היוצאים לחו"ל טרם נסיעתם ואישור, ביטול או התניית נסיעתם, כולל פגישות אישיות.
6. נסיעות לחו"ל, אחת לשישה שבועות, להכרת ובחינת התנאים השוררים במדינות ואזורים שונים ולבחינת השירותים הרפואיים במדינות שונות (יכול להתבצע על ידי הרופא המגבה שאושר על ידי האחראי כפי שיפורט להלן). הכנת תיק שירותים רפואיים במקום השירות.
7. שעות עבודה במשרד: הזוכה במכרז יידרש לשהות במשרד יומיים בשבוע (בימים שאינם עוקבים), 3 שעות בכל יום, בין השעות 9:00 – 19:00. בחירת הימים והשעות בהם ישהה במשרד תיעשה לאחר בחירת הזוכה במכרז בתיאום עם האחראי מטעם המשרד.
8. בנוסף על האמור בסעיף ז' לעיל, על הרופא להיות זמין 24 שעות ביממה, במשך 365 ימים בשנה לקריאות וטלפונים של אנשי המשרד והנציגים בחו"ל ולתת מענה מיידי לכל הדורש טיפול דחוף.
(להלן: "שירותי הרופא").

5. רופא מגבה
להלן פירוט הדרישות לגבי תפקיד הרופא המגבה:

1. בפרקי הזמן בהם לא יוכל הרופא לספק למשרד את מכלול השירותים המפורטים במכרז זה, בין משום שישהה בחו"ל מטעם המשרד ובין מכל סיבה אחרת, באחריות הרופא למנות תחתיו רופא מחליף שיגבה אותו למתן השירותים הרפואיים בסעיף 4 לעיל (להלן: "הרופא המגבה").
2. הרופא המגבה יעמוד בכל תנאי הסף, התנאים המקצועיים ודרישות השירות והאיכות המפורטים במכרז זה.
3. הרופא המגבה יתחייב כי ביכולתו לספק את כל השירותים המפורטים במכרז.
4. מידי פעם, הרופא המגבה יידרש לבצע את הנסיעות התקופתיות לחו"ל, במקום הרופא שיזכה במכרז.
5. מובהר בזאת כי כניסת הרופא המגבה לפעולה למשך תקופה מסוימת, מותנית באישור המשרד טרם ההחלפה. היה והמשרד לא יאשר את הרופא המגבה שיוצע ע"י המציע שיזכה במכרז, יחויב הזוכה להביא לאישור המשרד רופא מגבה במקומו.
6. המציע שיזכה במכרז מתחייב כי לאורך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד, הרופא המגבה לא יוחלף ברופא מגבה אחר, למעט במקרים המותנים באישור המשרד.
7. התשלום לרופא המגבה יהיה באחריות המציע במכרז ועל חשבונו. ההתקשרות תיערך בין המשרד לבין הרופא שיזכה במכרז ולא תיערך התקשרות נפרדת של המשרד מול הרופא המגבה. לרופא הזוכה ו/או לרופא המגבה, לא תהיה כל תביעה או טענה בנידון.
(להלן: "שירותי הרופא המגבה").
6. היקף העסקה
1. היקף ההעסקה החודשי הכולל של הרופא נאמד בכ- 80 שעות עבודה חודשיות, בהתאם לצרכי המשרד ודרישותיו.
2. מודגש בזאת כי מספר השעות המצוין לעיל הינו אומדן בלבד ואין בו כדי לשמש הבטחה של המשרד לכמות שעות העסקה של הרופא. בשנים האחרונות, היקף העבודה החודשי של הרופא השתנה בין חודשי השנה ועמד לעיתים על היקף נמוך משמעותית מהאמור לעיל, אך לעיתים עלה עליו.
3. לזוכה במכרז לא תהיה כל תביעה או טענה בנוגע לאמור בסעיפים א' ו- ב' לעיל.
7. יחסי עובד מעביד
הרופא וכן הרופא המגבה יספקו את השירותים למשרד על בסיס קבלני (כקבלן חיצוני) ולא ישררו יחסי עובד - מעביד בין המשרד לרופא ו/או לרופא המגבה, כפי שיפורט בהסכם שיחתם בין הצדדים.
8. הפסקת ההתקשרות
המשרד יהיה רשאי לסיים את ההתקשרות עם הרופא בהתראה מראש ובכתב של 30 ימים במהלך כל תקופת החוזה גם אם לא השלים את ביצוע מטלותיו כאמור לעיל. במקרה של סיום ההתקשרות, הרופא לא יהיה זכאי לקבלת תשלום עבור תקופה כלשהי שתבוא לאחר מועד סיום ההתקשרות. המשרד יוכל לסיים את ההתקשרות עם הרופא באופן מידי וללא כל התראה מוקדמת, אם יתברר שהרופא אינו עומד בדרישות המשרד המפורטות במסמכי מכרז זה. הרופא ו/או הרופא המגבה לא יבואו למשרד בטענה או דרישה כלשהי במידה וההתקשרות תסתיים מוקדם מהצפוי.
9. התמורה
1. המציע ימלא את טופס הצעת המחיר המצורף כנספח ב' למסמכי המכרז. התמורה שהמשרד ישלם לרופא מתייחסת לשני מרכיבי שירות: תשלום חודשי אחיד וקבוע עבור הגשת מכלול השירותים המפורטים במסמכי המכרז, ובנוסף תשלום עבור כל יום עבודה של הרופא (או הרופא המגבה) בעת שהותו בחו"ל. 
2. מודגש כי התמורה החודשית הקבועה לא תהיה תלויה בהיקף שעות העבודה שהזוכה במכרז יבצע בפועל ותשולם גם עבור פרקי הזמן שבמהלכם הרופא שוהה בחו"ל.
3. בעת יציאת הרופא או הרופא המגבה לחו"ל, לצורך הגשת השירותים המפורטים במסמך זה, המשרד ירכוש עבורו את כרטיסי הטיסה וישלם את הלינה במלון (ישירות למלון).
4. בעת שהות בתפקיד בחו"ל הרופא או הרופא המגבה ילונו בבתי מלון שייבחרו ויקבעו על ידי המשרד.
5. המשרד ישלם לרופא דמי כלכלה/ א.ש.ל לכל יום שהות בתפקיד בחו"ל, לפי הנוהל המקובל במשרד באשר ליציאת יועצים לחו"ל.
6. התמורה לרופא, כפי שתוגש על ידו על פי הנוסח בנספח ב', הינה סופית ומכסה את כל הרכיבים וההוצאות בין שצוינו ובין שלא צוינו במכרז זה (למעט מע"מ, תשלום עבור טיסות והוצאות שהות בחו"ל, כמפורט לעיל), לרבות: תשלומים לרופא המגבה, הוצאות ישירות ועקיפות, שכר, הוצאות עבור שעות נוספות, כלכלה, זכויות סוציאליות, נסיעות, אחזקת רכב, הוצאות מחשוב, תוכנה, חומרה. לא תינתן תוספת על התמורה המוצעת עבור עבודה בזמנים ו/או בימים חריגים.
10. תנאי סף להשתתפות במכרז
את ההצעה יש להגיש באמצעות נספח א' המצ"ב, שאליו יצורף חומר כמפורט:
1. תעודות ומסמכים המעידים כי המציע מתמחה ברפואת משפחה ו/או רפואה פנימית וכי הוא בעל 6 שנות ניסיון לפחות ברפואת משפחה ו/או רפואה פנימית מיום קבלת רישיונו ממשרד הבריאות בישראל.
2. מסמכי המכרז כשהם חתומים, כולל חתימה מלאה ומחייבת על החוזה המצורף כנספח ד' למסמכי המכרז.
3. המלצות מגופים שונים להם נתן המציע שירות דומה לשירות הנדרש במכרז זה. יש לצרף המלצות בכתב ולציין את שם האחראי מקבל השירות אליו ניתן לפנות לקבלת הבהרות לגבי איכות השירות שקיבל מהמציע.
4. אישור בדבר תשלום 250 ₪ לחשבון משרד החוץ בבנק הדואר, מספר חשבון 51093. יש לצרף להצעה את הקבלה. הצעה שלא יצורף אליה אישור התשלום הנ"ל מבנק הדואר תפסל על הסף.   
5. תיאור מפורט של ניסיון המציע, פעילותו ותיק לקוחותיו היום ובעבר.
יש לצרף להצעה את המסמכים כמפורט בסעיפים א' עד ד' לעיל כתנאי סף להשתתפות במכרז.

11. דרישות נוספות מהמציעים
1. ידיעת אנגלית ברמה גבוהה מאוד (קריאה, כתיבה ודיבור).
2. הכרת אזורי העולם השונים מבחינת תנאים פיסיים ותברואתיים, מחלות שונות המאפיינות אותן, רמת שירותי הרפואה באזור וכיוצא בזה.
3. ניסיון קודם בתפקיד ניהולי ו/או מנהלתי במערכת הבריאות בישראל.
4. המציע יעביר למשרד בתוך שבועיים מקבלת הודעה על זכייתו, אישור מפקיד מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, או העתק ממנו, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו – 1976
12. התקשרות עם מציע שזכה במקום השני או מציע שזכה במקום שלישי
במידה ויחליט המשרד להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה במכרז בשל אי שביעות רצון מתפקודו/ אי התאמה וכדומה, רשאי המשרד, על פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם ה"זוכה השני" או ה"זוכה השלישי" מבין המציעים. במידה ויחליט המשרד לעשות כן מתחייב הזוכה השני או הזוכה השלישי לחתום על חוזה ההתקשרות עד 30 יום ממועד ההודעה על כך.
13. שמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים

1. המציע מתחייב לשמירת סודיות; לא להעביר, להודיע, למסור, או להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע העבודה נשוא מכרז זה, לפניה או לאחר מכן, אלא אם הדבר הכרחי לביצוע העבודה ולאחר קבלת אישור מפורש מהאחראי. המציע ימלא טופס התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים לפי הנוסח המצורף בנספח ג' למסמכי המכרז.
2. המציע יפרט את כל הקשרים המקצועיים, עסקיים, אישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד עניינים עם מתן שירותיו למשרד בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים הקשורים למציע). ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעות שיש בהן לדעתה חשש למצב של ניגוד עניינים.
14. אופן הגשת ההצעה
1. את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים שיסומנו כמקור והעתק במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי 18/2010 – מתן שירותי רפואה למשרד החוץ".
2. על המעטפה להימצא בתיבת המכרזים המוצבת בכניסה למשרד החוץ שער הדי"פ, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים, לא יאוחר מיום חמישי 3 יוני 2010 שעה 12:00. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.

15. בדיקת ההצעות
כל הצעה שתוגש תיבדק על פי קריטריונים של איכות (70%) וקריטריונים של מחיר (30%). בדיקת האיכות תתבצע על סמך כישורי הרופא והרופא המגבה, ניסיונם, השכלתם הרלבנטית, משרות קודמות רלבנטיות שביצעו, הכרת מערכות בריאות שונות בעולם וכן הלאה. הבדיקה תתבצע על בסיס המסמכים שיומצאו במסגרת ההצעה. בנוסף, במסגרת בדיקת ההצעות, המשרד רשאי לבצע ראיון במשרד החוץ עם הרופא ועם הרופא המגבה לבחינת עמידתם בדרישות המרכז, כישוריהם ויכולתם לניהול התקשרות זו. המשרד שומר לעצמו את הזכות להזמין לראיון רק מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. התרשמות המראיינים מטעם המשרד תשמש כאחד הפרמטרים בקביעת דירוג האיכות של המציע. להלן אופן קביעת ציוני האיכות:
	מס"ד
	קריטריון
	ניקוד מרבי

	א
	השכלה, הסמכה וקורסים נוספים רלבנטיים שהרופא עבר במסגרת לימודיו
	20

	ב
	התרשמות מהרופא (באופן כמותי ואיכותי) והתאמתו לביצוע המטלות הנדרשות במכרז זה, על פי ראיון שיערך עימו במשרד 
	15

	ג
	מספר שנות הניסיון של המציע כרופא מומחה בתחום רפואת משפחה או רפואה פנימית (עדיפות תינתן לרופא מומחה ברפואת משפחה)
	10

	ד
	היכרות וניסיון בעבודה מול מערכות הבריאות בארץ
	8

	ה
	היכרות וניסיון עבודה מול מערכות רפואה שונות בעולם והכרת התנאים הקיימים במדינות העולם
	8

	ו
	רקע וניסיון בניהול מערכת בריאות
	8

	ז
	המלצות מגופים שונים ו/או ממקבלי שירות דומה לשירות הנדרש במכרז זה, כולל עבודה קודמת עם המשרד ככול שרלבנטי (ייבדק על סמך מכתבי המלצה שיצורפו להצעה ו/או פנייה למעסיקים קודמים שיוכלו להמליץ על עבודתו של הרופא)
	6

	ח
	התרשמות מהרופא המגבה ועמידתו בדרישות האיכות, שפורטו לעיל
	25

	י
	סה"כ 
	100


המשרד רשאי לפסול הצעה שציון האיכות שלה יהיה מתחת ל- 80 נקודות

16. בדיקת ההצעות תעשה בשני שלבים. בשלב ראשון יינתן ניקוד לאיכות ההצעה ובשלב שני תיבחן הצעת המחיר. רק הצעה שתקבל ציון איכות 80 ומעלה (מתוך 100) תעבור לשלב בדיקת המחיר. בעת בדיקת הצעת המחיר, המחיר הנמוך ביותר יקבל ציון 30 וכל יתר ההצעות ידורגו ביחס להצעת המחיר הזולה ביותר. לבסוף תבחר ההצעה שקיבלה את הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר איכות / מחיר.

17. משרד החוץ רשאי: 

1. שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את הפנייה לקבלת הצעות. 
2. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם היועץ, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות / תקציביות / אחרות.
3. לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם ופרטים אחרים שימצא לנכון. 
4. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם המציע הגיש שירותים. 

5. שלא להתחשב כלל בהצעה במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
6. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את העבודה בין מספר רופאים או לבצע בעצמו חלקים של עבודה או באמצעות אחרים וכן לנהל מו"מ עם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. 

7. במידה שההתקשרות עם הרופא תופסק, להתקשר עם המציע הבא בדירוג.
18. שאלות והבהרות
בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ פקס מספר 02-5303183, עד שבוע לפני תום מועד הגשת מסמכי המכרז. תשובות יימסרו לפונים בכתב בלבד.  
19. רשימת הנספחים המצורפים
להלן רשימת הנספחים המצורפים למכרז:

1. טופס הגשת הצעה.

2. טופס הצעת מחיר.
3. נוסח התחייבות לשמירה על סוגיות והימנעות מניגוד עניינים.
4. נוסח חוזה ההתקשרות עם הזוכה במכרז.
5. אישור על קיום ביטוחים (יועבר למשרד על ידי הזוכה במכרז, לאחר קבלת הודעה על זכייה במכרז, כתנאי לחתימת המשרד על החוזה).
6. מועד התשלום הממשלתי. 
7. נוסח הארכת הסכם התקשרות.
בכבוד רב,
פלג לוי
מנהל מחלקת שיגור, קליטה ופרט
מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם מתבקש לשלוח את טופס ההרשמה בפקס.
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